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NELERDEN BAHSEDECEGIZ ?

1-Acil Servis Hizmetlerinin Onemi

2-Acil Servis Standartlan

3-Acil Servis Hizmet Sunum Sureci

4-Sonug




ACIL SERVIS HIZMETLERI NEDEN ONEMLI ?

- 1-Dogru ve zamaninda yapilan mudahale hayat
kurtarmaktadur.

2-En kiucuk gecikme telafisi mumkiin olmayan
sonuclara yol acabilmektedir.

Bu yuzden verilen hizmetin hem hizh hem de
dogru bir sekilde verilmesi buyik onem arz

etmektedir. /




ACIL SERVIS STARNDARTLARI

- Saghkta Hizmet Kalite Standartlan Geregi Toplam 380 puan
uzerinde degerlendirme yapilmaktadir.

Iceriginde

30 Ana soru

82 Alt bashk

44 Alt Bilegen yer almaktadir.

Ana sorulardan

5 Tanesi Hasta Guvenligi

1 Tanesi Calisan Guvenligi

1 Tanesi Hem Hasta Hem Calisan Guvenligi kapsamaktadir. /




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

09.01.2013 Tarihinde Turkiye Kamu Hastaneler Birligi,
Hastane Hizmetleri Bagkan Yardimcihig: tarafindan Tibbi hizmetler
sunum rehberi yayinlanmstur.

Bu rehberde acil saghk hizmetleri kriterleri 2 ana baghk 12
alt bashktan olugsmaktadir.

Genel olarak bakildiginda amag, acil servis hizmet sunumu

icin gerekli sartlan karstlamahdir.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Saghk tesisi disinda acil servise ulasimi kolaylastirici tabela ve
yonlendirici isaretler bulunmahdir.

Yonlendirme tabelalar hastane disindan baglayarak dogru ve kisa
bir sekilde yonlendirmelidir.

(Emergency )
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ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil servis giris tabelasi hastane disindan kolaylikla gorilebilir
sekilde olmahdur.
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ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil servis girisi diger girislerden bagimsiz olmal ve ambulans ve
diger araglarin kolay ulasimimi saglayacak bir dizenleme
yapilmahdir.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil servis girisinin Ustu kapah olmahdir. Ambulans ve
diger aracglarla getirilen hastalarin acil servise alinmasi sirasinda




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil servis engelli vatandaslar icin erisimi kolaylastirici
uygun sartlar tasimahdir.

e
ENGELLI ve YASLI
HASTALARIMIZ

YARDIM iCiN BUTONA
BASARAK GOREVLIYi
CAGIRABILIRSINiZ




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

/ Saghk tesisi acil servis girisinde engelliler igin c¢ikis
rampalari, tutunma gubuklan, tuvalet ve lavabo olmahdir




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Saghk tesisi acil serviste calisir durumda sedyeler ve
tekerlekli sandalyeler olmahdur.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil serviste 24 saat boyunca giivenlik personeli
bulunmahdir.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil servis girisinde danisma, hastalan karsilama ve
yonlendirme birimi bulunmahdir.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil servis girisinde danisma, hastalan karsilama ve
yonlendirme birimi bulunmahdir.

Bu birimde ¢alisan
gorevlilerin;
Kiyafetleri ayri olmali
Tanitim kartlar bulunmal

Bu birimde;
Hastane bilgi rehberi
Tanitici brosur
Telefon ve bilgisayar

bulunmalidir. /




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

/ Yazih olarak tanimlanmisg bir triaj sistemi bulunmahdir.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Triyaj: Fransizca " trier (segmek, ayirmak)” kelimesinden gelir.
Klinik 6nceligin hangi hastada oldugunun belirlenmesidir. 3 farkh
renk kodlamasi kullanilr.

Triyaj 1.ve 2. Diinya Savasi esnasinda Avrupa‘da savas alaninda
cok agir yarah askerlere, ihtiyaglan dogrultusunda acil bakim
hizmeti ve dnceligi taninmasi amaciyla uygulanmistir.

Acil servis i¢i triyaj 1960°h yillarda baslamistir. Sistem glinlimiizde
de yasama savasi veren ciddi ve acil durumu olan hastanin
bakimini belirlemede kullanilmaktadiur. j




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil servis isleyisine ait bir yazih duzenleme bulunmahdur.

Bu diizenlemede,

*Triaj uygulamas,

*Hasta Kabiilu,

*Hasta misahade siireci,
*Konsiiltan hekim ¢agrilmasi,
*Goruntiileme ve labaratuvar
hizmetlerine yonelik siireci
*Hastalarin yatisini,

*Nobet siireci,

*Hastalarin hastane digina sevk
edilmesi konularini kapsamahdir.
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ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil servis isleyisine ait bir yazih duzenleme bulunmahdur.

Sosyal gluivencesi olmayan hastalarin
muayene, tedavi ve bakimina
yonelik yazih bir diizenleme
bulunmahdir.

Sosyal Giivencesi Olmayan
Hastalar Genel Saghk Sigortasina
kaydini yaptirmasi i¢in Ndbetgi
Memur ve Acil Personeli tarafindan
bilgilendirilir.
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1AMAC: Sesyal Gaventesi Oimayan Acil Servise Bagvuran Hastalann magdur ediimeden muayens ve
tedavisinin sazlanmast

2KAPSAM: Acil Servis ve Vezne

3KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

S.SORUMLULAR: Tum Acil Servis personeli ve Nobegi Memurlar
6 FAALIVET AKISE:

6.1 Hastanemiz Acil Servisinde hicbir hastadan ticret talep edilmez

6.2.50syal Giwencesi Olmayan Acil Servise Bagvuran Hastalann, Genel Saghk Sigortas: uzerinden zinsi
yapalip, ber nirin tbbi mudahale ve tedavilen yaptlir.

6.3. Sosyal Guvencesi Olmayan Hastalar Genel Saglk Sigorasina kaydim yaparmas: igin Nobetgi Memuru
ve Acil Personel farafindan bilgilendinlir,

6.4. Sosyal Guvencest Olmayan 18 yagindan kucik cocuklanm “18 Yag Alu” olarak kayd yapir ve
waayenesi saglamr,

7. ILGILI DOKUMANLAR




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

/ Odalarda her yatak baginda oksijen ve vakum sistemi
bulunmahdir.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Muayene, Miudahale ve miusahede odalarinda hasta
mahremiyetine ydnelik dizenleme bulunmahdir.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

/ Hasta Tedavi, mudahale ve bakim siireglerinde kullaniimak
uzere yeterli sayida kisisel koruyucu ekipman bulunmahdir.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Boyunlugu boyle
yanlis uygulayani
gorunce picaa

takasim geliyor...




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Tasinabilir acil miidahale seti bulunmahdir.

Acil miidahale setinde asgari;

e Laringoskop seti ve yedek pilleri (cocuk
ve eriskin icin),

® Balon-valf-maske sistemi,

Degisik boylarda maske,

® Oksijen hortumu ve maskeleri,

® Entlibasyon tlipl (cocuk ve eriskin
boylari),

® Yardimci hava yolu araglari (laringeal
maske, airway ya da kombi tip),

. ® Enjektorler,

/, ® Kisisel koruyucu ekipman bulunmalidir.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Miusahede yataklarinda hastanin rahatc¢a ulasabilecegi hemsire
cagri sistemi bulunmalhdur.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Kritik hastalar icin izleminin yapilabilecegi monitorize bir alan
bulunmahdir.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Ayn bir resusitasyon odasi bulunmaldir.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Calisan personel i¢in dinlenme odasi bulunmahdir.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil serviste calisan personelin unvan ve iletisim bilgileri kayith
olmahdir.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil serviste ¢alisan personelin unvan ve iletisim bilgileri kayith
olmahdir.

Acil serviste icap¢i ve diger uzman hekimlerin iletisim bilgilerini
iceren dosya bulunmahdir.

Acil servisten baska merkeze sevk edilen hastalar igin yapilan
tibbi mudahalelerin yer aldigi hasta nakil formu diizenlenmelidir.
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ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil serviste zehirlenme vakalariyla karsilasildiginda yonetim
sureci tanimlanmis olmahdr.

o DAN/
N\ S,
5 %,

Acil Durumlarda

2Iyyan

Hayat Kurtarnir

12°




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

RUSEN ABi,
BEN TUTUYORUM
SEN KALP MASAJ INA
DEVAM ET..




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil serviste hasta giivenligi uygulamalarina dikkat edilmelidir.

Miisaade altina alinan hastalarin order inda
ilacin tam ad\

ilacin dozunu

Uygulama zamani

Uygulama siiresi ve yontemi

Tarihini ve saatini okunakh bir sekilde yazilmahdir.

Saghk personeli

Ad Soyadini

Order’1 aldig: tarih ve saati yazmal ve imzalamahdir.
Miisahade alinan her hastaya kimlik tanimlayici kullaniilmahdir.




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil serviste hasta dusmelerine yonelik dnlemler
alinmahdir.

* Tuvaletlerde ve hasta odalarinda tutunma barlari
bulunmahdur.

* Yerlerde kablo vs. bulundurulmamabhdir.

 Zemin islak birakilmamabhdir.

e Yatak korkuluklan kaldiriimahdir.

* Yatak frenleri kapah tutulmaldur.
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ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Acil serviste temizlik hizmeti kontrol altinda olmahdir.
Saghk hizmeti sunulan alanlarda el antiseptikleri olmahdur.

Her hastadan sonra hasta yataklarinda yastik ¢arsaf ve nevresim
degistirilmelidir.

Tuvaletler temiz tutulmal ve tuvaletlerde sivi sabun, kagit haviu
tuvalet kagidi ve ¢op kutusu bulundurulmahdir.

Temizlik takip formlarniyla servisin temizligi takip edilmelidir. j




ACIL SERVIS HIZMET SUNUM SURECI

Zamanin ¢ok degerli oldugu, tehlikenin
vogun oldugu, sizden beklentinin her zaman
fazla oldugu calisiimas: kolay olmayan bir
birimdir acil servisler. Ama her ne olursa olsun
ter pacanizdan aksa dahi siz o kalp atimin
ekranda gordugunizde her seyi unutursunuz.
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SUNUM BITTI !

BENIi DINLEDIGINIZ iCIN TESEKKUR EDERIM !

PROF. DR. AYSUN BAY KARABULUT
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