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T.C. BASBAKANLIK

ATATURK KULTOR, DIL VE TARIH YUKSEK KURUMU

TURK DIL KURUMU

1. Bir hareketin, bir giiciin derecesi, yeginlik, sertlik
2. Hiz

3. Bir hareketten dogan gtic

4. Karsit goruste olanlara kaba kuvvet kullanma

5. Kaba gtic

6. Duygu veya davranista asirilik
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+ Siddet: “Kendine, bir baskasina, grup ya da topluluga
yonelik olarak 6lim, yaralama, ruhsal zedelenme,
gelisimsel bozukluga yol acabilecek ya da neden
olacak sekilde fiziksel zorlama, gli¢ kullanimi ya da
tehdidinin amach olarak uygulanmasi”

*  (World Health Organization: Violence and Health: Task Force on Violence and Health. Cenevre,
WHO, 1998.)



Neden siddet ?
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+ Insan dogasinda var olan “siddet uygulama”
egiliminin, yararli alanlara/faaliyetlere
yonlendirilememesi,

* Sporda
« Trafikte
* Sokakta
* Televizyonda
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* Saglik alaninda hizmet verenler diger is alanlarinda
calisanlara gore 16 kez daha fazla saldirya
ugramaktadir g

Burdur Devlet Hastanesi Acil Poliklinigi'ne gelen bir vatandag, hastasiyla
ilgilenmedigi iddiasiyla Acil Servis Uzmani Levent Ozcan'a saldirdi

*Kingma M. Workplace violence in the health sector: a problem of epidemic
proportion. Int Nurs Rev 2001;48(3):129-30



saglikta siddet
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Tiimii Gorseller Haberler Videolar Haritalar
Yaklasik 1.140.000 soguc bulundu (0,38 saniye)
Goog|e acll serviste siddet
| Google Anasayfasi'na Git |
T Videolar Haberler Gorseller Haritalar

Yaklasik 599.000 sonug)bulundu (0,28 saniye)
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Daha fazla = Arama araclan



Acil servis calisanlarina uygulanan

siddet nedenleri
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* 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi,
* Stresli hasta ve hasta yakinlarinin varligi,

+ Hastalarin uzun stire beklemesi ve bakim hizmetlerinden
yeterince yararlanamamasi

Islerin yogun olmasi

Personel sayisinin az olmasi,
Asiri kalabalik ortamda calisma,
Tek basina ¢alisma,

Siddetle bas etme konusunda calisanin egitim yetersizligi
ve yeterli sayida guvenlik elemaninin olmamasi

* X X X %



Acil servis calisanlarina uygulanan

* X X X

siddet nedenleri
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Hasta yakinlarinin kendi hastalarinin daha acil oldugu
disuncesiyle bir an 6nce kendileri ile ilgilenilmesini istemesi,

Hasta ve hasta yakinlarinin beklentilerinin ytiksek olmasi,
Hasta ve hasta yakinlar tarafindan islerin diizenli yirimedigi
Oncelik siralamasinda adil davraniimadig yénindeki stipheleri,

Siddet uygulayan kisinin alkol almasi veya ila¢/ madde etkisi
altinda olmasi,

Stresli aile Gyelerinin varlig

Ayse BUYUKBAYRAM Hale OKCAY Saglik Calisanlarina Yonelik Siddeti Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel Etmenler
Psikiyatri Hemsireligi Dergisi - Journal of Psychiatric Nursing 2013;4(1):46-5350



AKSAM SONDAKIKA SPOR MAGAZIN SIYASET EKONOMI YAS
Haberler ve Son Dakika

[ Haberter » Gincel » Doktora ihmal davas

Doktora ihmal davaS|

Antalya‘da ¢ikan kavgada b ve 6zel bir h de 2 kez ame

Medyanin etkisi Sr——m

HABERLERCOM SON DAKIKA ANASAYFA MANSETLER  EKONG doktoru aleyhine ihmal davasi actl

ihmal Davasinda 2 Doktorun Yargilanmasina
Baslandi

10 $ubat 2016 Gargamba

Smsud37y§ ndaki Bedriye Altun ki esid2y i Erdog
Altun'un !edavl gordn)gu hastanede dokto hmal nedeniyle oldugtinu iddia edlp
savciliga gikay dindan iki doktorla ilgili yargilama siireci
bagladi.

* Basinin saglik alanindaki aksakliklari yansitirken objektif ve
bilimsel kistaslara uymamasi,

* Bilerek ya da bilmeyerek hekim ve diger saglk calisanlarini
hedef gostermesi,

* Basinin yanhs yonlendirmeleri,

* Hekim hatasi ile komplikasyon arasindaki farklarin insanlar
tarafindan bilinmemesi,

* Medya tarafindan olumsuz hekimlik érneklerinin strekli
glindeme gelmesi ve saglk hizmetlerindeki butln sorunlar
icin hekimlerin giinah kecisi haline getirilmesi”

Ozyurt A, Ogan H, Solakoglu Z, Bilen A ve ark. Hekime y6nelik siddet nasil dnlenir calistayr anket sonuglari.
istanbul Tabip Odasi 20009.



. Siddet uygulayanlarin ozellikleri
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* Hasta yakinlari/ refakatcilari genellikle s6zel siddet,
hastalar ise fiziksel siddet uygulamaktadirlar

+ Cinsiyet ac¢isindan ele alindiginda, siddet uygulayanlar
genellikle erkeklerdir

Dursun S. isyeri siddetinin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi Gizerine etkisi: Saglik sektdriinde bir uygulama. Calisma iliskileri
Dergisi 2012;3:105-5.



* Hasta ve hasta yakinlarrile daha yak
icinde olduklariicin, hemsirelerin siddete
maruz kalma olasiliginin diger saghk
personeline gore daha fazladir.

Unsal Atan §, Dénmez S. Hemsirelere karst isyeri siddeti. Adli Tip Dergisi 2011;25:1.

# Yine Sahin ve ark.nin (2011) yaptigi calismada
acil tip kliniginde ¢alisanlar arasinda en fazla
hemsirelerin siddete maruz kaldigi tespit
edilmistir

Sahin B, Gaygisiz S, Balal FM, Oztiirk D ve ark. Yardimar acil saglik

personeline yonelik siddet. Turkiye Acil Tip Dergisi 2011;11:110—4-.
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Marmara U. Acil Servisinde yapilan bir calismaya gore,
siddetin en yogun oldugu acil servis alani % 25,9
ile“yesil alan” dir.

Bunu, “kirmizi alan” (%20,7) ve

sart alan (%17,2) ve diger alanlar (departman, koridor,
bekleme salonu vb.) takip etmektedir.

Eroglu SE ve ark. Analysis of violence in a crowded emergency room. British Journal of Medicine & Medical

Research 2013; 3 (4): 1208-21.



Brtish Jounal of Medicine & Medical Research, 3(4): 1208-1221, 2013
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Eroglu SE ve ark. Analysis of violence in a crowded emergency room. British Journal of Medicine & Medical Research 2013; 3 (4):

1208-21.
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* Gunaydin ve arkadaslarinin hemsireler arasinda yaptigi bir
calismada;

# TUm grup icinde siddete maruz kalma sikhig1 %64.1 (n=556) olarak
bulundu.

+ s yeri siddetini en sik uygulayan hasta (%37.4) ve hasta
yakinlarydi (%56.7).

*# Siddet uygulayanlarin cogunlugunun erkek (%68.2) oldugu
bulundu.

* Acil ve psikiyatri birimlerinde calisan hemsirelere yonelik siddet
daha yuksek olarak belirlendi.

* Yine lise mezunu hemsirelerin siddete maruz kalma durumu,
lisans mezunu hemsirelerden daha yiksek bulundu

Nevin GUNAYDIN Yasemin KUTLU, Experience of Workplace Violence Among Nurses in
Health-Care Settings Journal of Psychiatric Nursing 2012;3(1):1-52
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Contents lists available at ScienceDirect

EMERCENCY
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International Emergency Nursing

journal homepage: www.elseviar.com/locate/aaan

Emergency nurses’ perspective of workplace violence in Jordanian
hospitals: A national survey

Mohammed ALBashtawy RN, MPH, PhD ( Associate Professor),
Ma'en Aljezawi RN, PhD {Assistant Professor) *

Faculty of Nursing, Al ai-Bayt University, PO, Box 130040, Mafrag 25113, Jordan

Type and place of violenoe,

Warialbde Freguency (]
Wi lemoe Dypee
Verbal violence @
Physical wiglence?z
Grabibed, pushed, punished, or kicked Caz 2449
Harmed with sharp or hard object G (034
Threatened by gun 1 (DG}
Other types 1 [0DE]
Toral number of violent events 165
Exact place” ol viobemnoe im EDLD:
Treatment room 150 (&61)
Hallwway 853 (36.G])
Triage area a0 (352}
Murses statian 67 (F0.5]
Mot spercificd 35(15.4)

¥ More than one response,
B Emergency Departinent.



International Journal of Nursing Studies xxx (2016) XXX—XXX

Contents lists available at ScienceDirect

International Journal of Nursing Studies

EFELSEVIER journal homepage: www.elsevier.com/ijns

Workplace violence against nurses — Prevalence and
association with hospital organizational characteristics
and health-promotion efforts: Cross-sectional study

Ching-Yao Wei®"”, Shu-Ti Chiou “, Li-Yin Chien ¢, Nicole Huang *

Taiwan ,da 26.979 hemsire tzrinde yapilan bir arastimada son bir yil icerisinde
13.392 hemsire(% 49.6) siddete maruz kalmis.

5150 hemsire (% 19.1) fiziksel siddete maruz kalmis

12491 hemsire (% 46.3) fiziksel olmayan siddete maruz kalmustir.

Acil servis hemsireleri %55,5 en fazla siddete maruz kalan birim
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American Journal of Emergency Medicine (2013) 31, 197-205
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Original Contribution

Prospective study of violence against ED workers™
Terry Kowalenko MD®*, Donna Gates EdD, MSPH, MSN, RN®,
Gordon Lee Gillespie PhD, RN®, Paul Succop PhD€, Tammy K. Mentzel"

University of Michigan, Ann Arbor, MI 48109
®College of Nursing, University of Cincinnati, Cincinnati, OH 45221-0038
“Department of Environmental Health, University of Cincinnati College of Medicine, Cincinnati, OH 45267-0056



The Journal of Emergency Medicine, Vol. Ill. No. l. pp. 1=12, 2015
Copyright © 2015 Elsevier Inc.

Printed in the USA. All rights reserved

0736-46TH% - see front matter

ELSEVIER http://dx.doi.org/10.1016/j.jemermed.2015.02.049

Violence: Recognition,
Management and Prevention

WORKPLACE VIOLENCE AND SELF-REPORTED PSYCHOLOGICAL HEALTH:
COPING WITH POST-TRAUMATIC STRESS, MENTAL DISTRESS, AND BURNOUT
AMONG PHYSICIANS WORKING IN THE EMERGENCY DEPARTMENTS COMPARED
TO OTHER SPECIALTIES IN PAKISTAN

Waleed Zafar, mBas, msc, MPH, scp,” Uzma R. Khan, mess, msc,” Shakeel A. Siddiqui, mess,”
Seemin Jamali, mees,T and Junaid A. Razzak, mp, PHD”

*Department of Emergency Medicine, Aga Khan University, Karachi, Pakistan and tJinnah Postgraduate Medical Centre, Karachi, Pakistan
Corresponding Address: Waleed Zafar, mess, msc, mPH, sco, Department of Emergency Medicine, Aga Khan University, Karachi 74800,
Pakistan

Son 1 yilicerisinde 6 hekimden 1 fiziksel siddet gérmus

5 hekimden 3 s6zel sidet gormius

6 hekimden 1 post travmatik stres bozuklugu

5 hekimden 2 si depresyon ve anksiyete bozuklugu gortldiga tespit edilmis.
Hekimler arasinda tiikenmislik sendromu yiliksek oranlarda bulundu. (% 42.4
duygusal tilkenme; % 72.9 duyarsizlasma)



\

* Hasta ve Calisan Guvenliginin Saglanmasina Dair
Yonetmelik

+ Saglik Bakanligl Personeline Karsi Islenen Suclar
Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

* Saghk Bakanhginin 14.05.2012 tarih ve 2012/23 sayili
Calisan Guvenliginin Saglanmasina Yonelik Genelgesi



TC.Saglik Bakanlg

Beyaz KOD

Litfen Gye girigi yapimiz.

2
[

Uye ol | Sifremi unuttum | Yonetici tye ol |
Yabanci uyruklu ¢alisan Gye ol

Beyaz Kod Kullanim Kilavuzu
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+ Ulkemizde yapilan calismalarda saglik calisanlarinin
%67’sinin, hekimlerin %62’sinin, acil servis calisanlarinin
%60’Inin herhangi bir sikayette bulunmadig
belirlenmistir.

+ Sikayette bulunmama gerekc¢eleri arasinda saglik ve
idari yoneticilere, adalet mekanizmasina glivensizlik
oldugu belirtilmistir.

#*  Cama O, Kutlu Y. Determination of workplace violence toward health workers in Kocaeli. Turkish J Psychiat
Nurs 2011;2:9-16.



O hasta degil
acil calisani darp
edilmis beyaz

kodla yardim

Suraya bak Ya acil
hastalari ne halde

Be beee beee
yaz beyaaaz koo
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Vatandas gozuyle

Tablo 2. Katihmalann Saghk Cahsanlanmin Siddete Maruz Kalmasi ile ilgili Sorulara Verdikleri Yanrtlanin Dagilimi Ankara, 2012,

Say! (36)*
Saghk Calisanlarimin En Cok Siddete Maruz Kaldiklan Alanlar (n=1175)
Birinci Basamak Saglik Calisani 39 3.3
Yatakh Servisler 23 21
Yogun Bakim, Ameliyathane 132 11.2
‘_pau,kur\ilrlnr 207 i B S
Acil Servis 661 56.3
L1 LTSI 110 T
Siddet Olaylarmin En Cok Meydana Geldigi Diisiiniilen Kurumlar (n=1172)
Aile Saghgi Merkezi, Toplum Sagh@ Merkezi 47 4.0
Devlet Hastanesi 650 55.5
112 Acil Saghk Hizmetleri 376 321
Universite Hastanesi 20 6.8
Ozel Saghk Kurulusu, Muayenehane 13 1.5
Saghk Calisanlarinin En Sik Siddete Maruz Kalma Tiirii (n=1156)
Fiziksel 238 20,6
Sozel 918 79.4
Saghk Calisanlarinin Siddete Maruz Kalma Durumu (n=1157)#
Hastaya Olumsuz, K5ti Haber Verdiginde 478 413
Hastanin istedigi Regetayi Yazmadiginda 234 20.2
¥anlis anlama gibi iletisim sorunlarinda 480 41.4
Tedaviden memnun kalmacdiginda 500 43.2
Muayene sirasinda fazla beklediginde 726 62.7
Saghk Calisanlarina Yonelik Fiziksel Siddetin Cinsiyete Gore Degisme Durumu (n=1040])
Degismez 397 38.2
Degisir, Erkekler Daha Sik Maruz Kaliyor 321 30.9
Degigir, Kadinlar Daha Sik Maruz Kaliyor 322 31.0
Saghk Calisanlarina Yonelik S6zel Siddetin Cinsiyete Gore Degisme Durumu (n=1068)
Degismez 463 434
Degigir, Erkekler Daha Sik Maruz Kalyor 184 17.2
Degigir, Kachnlar Daha Sik Maruz Kaliyor 421 39.4

*:Yizde: Kolon ylzdesi, #: ilgili soruya birden fazla yanit verilmistir, yizdeler yanit veren kisiler Gzerinden hesaplanmistir

ilhan ve ark. Toplum Géziiyle Saglik Calisanlarina Siddet .Gazi Medical Journal
2013: 24 5-10



Vatandas gozuyle
.‘

%21 siklikla siddetin dnlenemeyecegi,

* %66 siklikla da siddet uygulayanlara ceza
uygulanmadigini distinmektedir.

* Katihmailarin %23’G siddetin bazi durumlarda gerekli
oldugunu

* %20’si saglik calisanlarinin siddeti hak ettigini
disinmekte

* siddetin dnlenmesi icin %87.5’inin yasal diizenleme
yapilmali distincesinde oldugu saptanmistir.

ilhan ve ark. Toplum Gdziiyle Saglik Calisanlarina Siddet .Gazi Medical Journal
2013: 24 5-10
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llhan ve ark.

2013; 24: 5-10 Toplum Géziyle Saghk Calisanlarina Siddet

Tablo 3. katilhimcilann 5aglk ¢alisanma Uygulanan siddetlz ilgili Diisinceleri pagilimi, ankara, 2012,

Toplam

_ sayl [%]*
saghk Calisanina Uygulanan Siddetin Snlenilabilir olduSunu Disiinme Durumu  [n=1023)
Diisunmiyor 215 210
Diisondyor EOE Fo.0
saZhk Calzanina Uygulanan Siddetin Onlenmesi icin Yapilmas Gerekenler (n=733) #
Gerekli yasal dizenlemsler hazirlanmsh 548 SE.4
Giwvenlik anlemleri artarnimal 345 43.2
Halka yonelik egitimler verilmelijokul, igyzrivb) 533 56.7
Tu/gazete kamu spotlan 338 423
sazhk Cahzanina Siddet Uygulayanlara Ceza Uygulandigin Diisiinme Durumu {n=713)
Uygulanmayor 481 56.0
Uygulannyar 23E 331
saghk Calzamina Siddet Uygulayanlara Uygulanan Caza Tarer (n=212)
Hapis 107 50.5
Para 105 48.5
saZhk Calzamina Siddet Haklindaki Disiince Gurumu (n=1111)
Biiyik haksizlk oldugune dosunme 57 774
Zaz durumlarda gerekli oldufunu dosinme 254 223
sazhk Calzamin Siddeti Hak Ettigini Disinme Durumu (n=1173]
Hak Etmiyar o35 7o9.8
Hak Ediyor 237 202
Saﬁlk Cabsanin Siddeti Hak Ettigini Ddsunme Medenler[n=1E9) 7
Kidti davrandiklan icin S0 476
wuksek seske t2pki verdikler igin a5 44.9
Hastzhigirmizlz ilgili Dilgi wermedikizri icin 52 486
Hastamzla yeterince ilgilenmedikleri igin 110 58.2
rduzyene sirasinda beklsttigi icin 73 3B.6
sazhk Calzamina Siddet Uygulaminca Sorunlann Dizelecegini Clsunmes Durumu {n=1097)
Diisunmiyor 1029 93.8
Diisandyor &3 6.2

*:vizde: Kolon wimdssi. #: ileili soruva birden fazla vanit verilmistir. viizdeler vanic veren kisiler dzerinden hesaolanmistir

ilhan ve ark. Toplum Gdziiyle Saglik Calisanlarina Siddet .Gazi Medical Journal
2013: 24 5-10







SIDDETE KARSI ONLEMLER
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o Etkili liderlik ve kurum kaltard olusturulmals
o Kurum disi gucler ile is birligi yapiimali
e Calisanlar temel giavenlik konularinda egitilmeli

o Kurum ici guvenlik isleyisi hakkinda is akisi semalari ve
gorev dagihmlari belirlenmeli

 Acil hallerde olusabilecek tehditlere karsi alinacak
onlemler yazili hale getirilmeli ve tim personele
duyurulmal



Calisanlarin egitimi

\

* Basta glvenlik gorevlileri, acil calisanlari olmak Gzere
calisanlara iletisim becerileri, 6fke kontroll ve
dzellikle 6fkeli hasta ve hasta yakiniyla iletisim
konularinda egitim verilmelidir.

* Saglik calisanlarina siddet davranisina karsi tedbir
alma egitimleri verilmelidir.



Hasta ve hasta yakinlarinin

bilgilendirilmesi

\

* Acil serviste hasta ve yakinlari icin “hasta bilgilendirme
alanlar” olusturulmal.

+ Siddete ugrayan saglik personelinin hizmet vermekten
cekilme hakkinin bulundugu, boyle bir durumda hizmet
alma sidrecinin aksayabilecegi konusunda,

+ Saghk calisanina yonelik siddet uygulayanlarin mutlaka
yargilanacagi ve cezalandirilacagi konusunda
PANO/AFIS/BROSURLER gibi vasitalarla...
bilgilendirilmelidir.
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* Saglik Bakanliginin 14.05.2012 tarih ve 2012/23 sayili
Calisan Guvenliginin Saglanmasina Yonelik Genelgenin
7 nci maddesinin (e) bendi geregince de, Saglik
Mudarlagl hukuk birimleri saghk calisanina hukuki
yardim isteyip istemedigini soracaktir.




Hizmetten Cekilme

\

* Saglik calisanlari, saglik hizmeti sunumu esnasinda
siddete ugramasi halinde, acil verilmesi gereken
hizmetler hari¢c olmak UGzere hizmetten cekilme
talebinde bulunabilir.

* Hizmetten cekilme talebi, kurum yoneticisine s6zIu
veya yazili olarak bildirilecektir.
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ATUDER | Acitip uzmanuari pernesi

Adil Tlp s arlar Dernegi EMERGENCY MEDICINE PHYSICIANS ASSOCIATION OF TURKEY

Unuttum ? Yeni Uyelik +

Dernedimiz =~ Komisyonlar ve Calisma Gruplan ~ Kurslar = Acil Tip Okulu (ATOK)  Dékiimanlar ve Sunular ~ Yeterlilik Kurulu = Kongre ve Sempozyum | Fotograf ve Videolar =~ Mevzuatlar

anos

Prof. Dr. Bagar CANDER'in Van Bdlge Egitim ve Arastirma Hastanesi Acil Servisinde
¢alisan doktorlara yonelik siddet olayi ile ilgili basin duyurusu

VAN'DA SAGLIK GALISANLARINA LiNG GiRiSiMi

Acil Tip Uzmanlan Dernegi ( ATUDER) Yénetim Kurulu Bagkani Prof. Dr. Bagar CANDER ,Saglk ¢alisanlanina yapilan cirkin saldiny
kinayarak bir agiklamada bulundu.

Sizden utaniyoruz ve olay siddetle kiniyoruz ifadesinde bulunan; Acil Tip Uzmanlar Dernegi Yénetim Kurulu Bagkani Prof. Dr. Bagar
CANDER , adli ve idari girigimlerin ilgili kurumlar tarafindan yapilarak senuglandinlmasini bekliyoruz. Bu konunun senuna kadar
takipgisi olacagiz dedi.

“15 DAKIKA DAYAK YEDIiM~

Van Bélge Egitim Aragtirma Hastanesi Acil Servis Doktoru Kudbettin DINGER, “15 Dakika Dayak Yedim" olayin nasil gerceklestigini
anlatirken bile o aksamki soku tstinden atamadigi gériliyordu.

Hastanemiz Aciline 21.06.2014 tarihinde elinde atesli silah yaralanmasi senucu bagvuran hastaya gerekli tibbi hizmet verildi.

Acil Servis Dr. DINCER, "Gece elinden atesli silah yaralanmasi ile getirilen kigiye ben dahil 5 doktor arkadagimla beraber miidahale
ettik ve ilk tedavisinin ardindan miisahede odasina aldik. Bir giin hastanede kaldiktan sonra Van Yiiziincii Yil Universitesi Tip
Fakiiltesi'ne sevk edecegimizi sdyledik. Bir siire sonra odaya gittigimde benimle tartismaya bagladi. Once saglam eli ile emzuma
yumnruk att. Ben ne oldugunu anlayamadan odanin éntine yaklasik 30 kisi gelerek tekme ve yumruklarla bana saldirdilar. Cogunun
belinde tabanca vardi ve bazilan dayak sirasinda strekli ellerini bellerine géttriip getiriyordu. 15 dakika dayak yedim. Yanm saat
odada kilitliydim. O an hayatim gézimiin éniinden gecti. Olecegimi diigiindim” dedi.

Kagtigi depoda yaklagik yanm saat rehin kalan doktor, ling girigiminden, takviye polis ekipleri tarafindan kurtanldi. 5 gtin is géremez
raperu alan Dinger yasadiklannin tam bir kabus cldugunu sayledi.

SAGLIK GALISANLARINA SIDDET BITMIYOR

Acil Tip Uzmanlan Dermegi (ATUDER) Yonetim Kurulu Bagkani Prof. Dr. Bagar CANDER ,bir hafta gegmemisti ki yine ayni hastanede

[Tiim Yazlar..]

Prof. Dr. Mustafa
SERINKEN
EAJEM

3 AYIN MAKALESI [Tim Makaleler...]

Alshehri A, Ababtain A, Alsolamy 5 at all
Ultrasonography for the diagnosis of patients
with clinically suspected skin and soft tissue
infections: a systematic review of the
literature.Eur J Emerg Med. 2015 Oct 19
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* Huzurlu ve glivenli bir acil serviste calismak dilegiyle

- E— -
4000 POLIS{BUKEZISAGLIKTA SIDDETINIGNLENMES]
AMACIVLA'ALINACAK




