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Acil Serviste

Senkronizasyon

Basariyi tek bir hekimin
yetenegi degil, ekibin ne
kadar senkronize hareket
ettigi belirler. Herkes ayni

hedef icin koordine
olmahdir.

Ortak Zihinsel Model

Ekibin ne yapacagini bilmesi
yetmez; herkesin birbiriyle
ve liderle ayni klinik tabloyu,
ayni oncelik sirasini gérmesi
sarttir.

Acik Roller

Karmasa aninda 'kimin ne
yapacagi' belli degilse, hiz
yerini kaosa birakir. Liderlik,
bu rolleri hasta gelmeden
tanimlamaktir.



| Bir ilham Hikayesi: GOSH & Ferrari

Ameliyathaneden YBU'ye Transfer

1990'larin sonunda Londra Great Ormond Street
Hospital'da (GOSH) pediatrik kalp cerrahlari Dr. M. Elliott ve
Dr. A. Goldman, zorlu bir ameliyat sonrasi yorgun argin
televizyonda F1 yarisini izlerken bir aydinlanma yasarlar.

Kritik kalp ameliyatlarindan ¢ikan ¢ocuklarin Yogun Bakima
transfer (handover) sirecindeki karmasanin, F1 pit stop
mantigiyla ¢ozulebilecegini fark ederler. Ferrari takimiyla
iletisime gecerler!




20 Kisi. 2.5 Saniye.
Sifir Hata.

Formula 1 Pit Stop Modeli

Formula 1 pit alaninda kaos yoktur; kusursuz bir
koreografi vardir. Arac yuksek hizla gelir, 20 kisilik
ekip ayni anda harekete gecer, 4 lastik degisir ve arag
tekrar yarisa doner.

Pit-stopu hizli yapan sey bireysel hiz degil; gorevin
onceden dagitilmis, rotanin belli ve iletisimin net
olmasidir. Lider (Lollipop Man) tim resmi gorur ve
onay verir.




| Bir Metafor: Sedyedeki Uyum

Ayni hastaya, bir Formula 1 ekibi hassasiyetiyle
mudahale etmek.

? Cocuk travmasinda her sey daha kuc¢uk; ama hata

pay! da daha kaguktur.

Eriskin algoritmasini kucultmek yetmez; ekip
refleksini buytutmek gerekir.

Liderlik, elleri en ¢ok calisan kisi olmak dedgil, bu
uyumu orkestre etmektir.





Gercek Is:
Hands-Off, Heads-Up

Lider mumkunse islem yapmaz; ekibi, zamani, bilgi
akisini ve kararlari yonetir.

Ellerini serbest birakmasinin amaci pasif kalmak degil,
Buyuk Resmi kaybetmemektir.

f
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Lider hava yolu acarken; kanama kontrolunu, aileyi,

goruntuleme kararini kim takip edecek?

Y



| Oda Koreografisi: nsan Faktorleri

Hata yalnizca kisiden kaynaklanmaz; odanin dizeni
performansi dogrudan belirler.

? Lider (Ayak Ucu): Tum ekibi, monitdru ve hastayi
gorebilecegi konum.

> Havayolu (Bas Ucu): Entubasyon ve oksijenasyon
sorumlusu.

> Sag/Sol Kanatlar: IV erisim, kan, ilag ve
prosedurel mudahaleler.

> Gozlem/Kayit: Sureyi tutan ve not alan
koordinator.
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| Hasta Gelmeden 60 Saniye

T-60

Zero-Point Briefing

Ortak Zihinsel Modelin Kurulumu

Iyi travma yonetimi hasta kapidan girdiginde degil,
telsiz anonsu geldiginde bagslar.

Rol dagitimi, tahmini kilo ve doz hesaplamasi,
ekipman hazirligi ve ilk hedefler bu kisa brifingde
netlestirilir.



Ideal Liderin

':;é Isbirlikci Yaklasim (Collaboration) Ekibin girdilerini (input) aktif olarak isteyen ve degerlendiren liderler,
pediatrik travma ekipleri tarafindan en degerli 6zellik olarak goértulmektedir.

Kararhlilik (Decisiveness) Kararsizlik ve tereddut, ekibin isleyisini en ¢ok bozan (negatif utilite) unsurdur. Lider
kriz aninda sorumluluk alabilmelidir.

£ Kisave Net Iletisim (Concise Communication) Kapali déngui iletisim (closed-loop) kullanan, ne istedigini az ve
6z kelimelerle ifade eden liderler basariyi artirir.



| Liderlik Ozelliklerinin Goreceli Degeri

Isbirligi ve Ekip Girdisi

Net ve Kapali Dongu
lletisim

Karar Alabilme Yetisi

Sadece Kidem /
Tecrube

*Arastirma sonucu ilgingtir: Iyi iletisim ve isbirligi yoksa, liderin sadece "tecriibeli" olmasi ekip tarafindan en az 6nemsenen
Ozelliktir.
(The Preferred Attributes of a Trauma Team Leader: Evidence From a Discrete Choice Experiment, PMID:30241992)



| Dinamik Karar Verme Siireci
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1. Algi (Perception)

Tum verilerin (monitor, laboratuvar,
hastanin fiziksel durumu) saniyeler icinde
taranmasi.

2. Analiz (Comprehension) 3. Eylem (Projection)

Kararin verilmesi, ekibe iletilmesi ve

Toplanan verilerin anlamlandiriimasi. uygulamanin aninda baslatiimasi.

"Nabiz 160, tansiyon dusuyor =
Hipovolemik Sok".



| Diiz Hiyerarsi ve Psikolojik Guvenlik

Speaking Up (Konusabilme
Cesareti)

Bir tibbi sekreterin veya kidemsiz bir asistanin,
dozdaki bariz bir hatayi lidere sdyleyebilecek
kadar kendini glvende hissetmesi gerekir.

Buna havacilikta "Ekip Kaynak Yonetimi" (CRM)
denir.

GOSH Pit Stop Modeli

Ferrari ekibinin de vurguladigi gibi: Pit alaninda
herkesin sesi esittir. E§er lastik takilmadiysa,
mekaniker "Dur!" diyebilir.

Lider, otoritesini bilgi saklayarak dedgil, bilgiyi
sentezleyerek kurar.



| S6zUNn Tamamlanmasi: Kapali Dong

XAcik Dongu (Hata Riski)
Lider: "Kan alinsin."

(Sessizlik... Havaya sdylenen emir. 4 dakika
sonra kimse emin degil.)

¥Kapali Dongu (Guvenlik)
Lider: "Ali, kan gazi génder."

Ali: "Kan gazi gonderiyorum."

Lider: "Tamam."

(Ad vermediginiz emir sahipsizdir.)



| Yaris Bittiginde: Sicak Debrief

Amacimiz kimin hata yaptigini bulmak degil, sistemin ' St ‘.
herede acigi oldugunu bulmaktir. * 5 \: - T;x []
Iyi ekipler, sorunsuz gecen vakalardan da 6grenir. N N
? Ne iyi gitti? N}

’ Ne zorladi? \

)

Bir sonraki cocuk travmasi icin tek
degistirecegimiz sey ne?

——




Ozetle...

Iyi bir travma ekibi lideri, en iyi tip takan veya
en iyi damar yolu acan kisi degildir.

Iyi lider; ekibinin yeteneklerini F1 pit stop
uyumunda orkestre edebilen, kaosu net
iletisime donusturen "Lolipop Adam"dir.

Lolipop Adam: aracin 6ntinde durur, islem yapmaz; tim
ekibi gorir, zamanlamayi ve ¢ikis onayini verir.



Arkhilokhos (M.O. 7. yiizyil) — temsilf gérsel

"Kriz anlarinda, umdugumuz
seviyeye cikmayiz; egitimini
yaptigimiz seviyeye duseriz."

— Archilochus



Tesekkurler

Sorulariniz ve Katkilariniz?

Doc¢. Dr. Emre Karsli
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Formula 1 pistinde, F1 medikal ekibi ile saha gérevi.
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