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FELAKET BASA GELMEDEN EVVEL ONLEYICi
TEDBIRLERI DUSUNMEK LAZIMDIR.

GELDIKTEN SONRA DOVUNMENIN FAYDASI
YOKTUR.

MUSTAFA KEMAL ATATURK

ikizce Neighborhood, ikizce Street No: 100 S - o & : ediotrikacillermalotya
9 P.O. Box: 44900 Yesilyurt 4 pediatrikaciller44@gmail.com @ www.pediatrikaciller44.com X 2 n e y

Malatya, Tiirkiye



IST INTERNATIONAL . &
PEDIATRIC EMERGENCY Ry R . ATUDER
CONGRESS MALATYA alatya Turgut Ozc - e Camp \ oo

SIDDET NEDIR ?

v’ Saglik calisanlarinin, saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu hizmetlerinden dolay:
karsilasabilecekleri, fiziki veya psikolojik acidan calisanlarin zarar gormeleriyle
sonuclanan/sonuglanmasi muhtemel sozll veya fiili davranislardir.
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SAGLIK KURUMLARINDA SIDDET

v’ Saglik calisanlarinin maruz kaldig1 siddetin en 6nemli 6zelligi, siddetin diger is kollarina gore
daha fazla olmasidrr.

v’ Elliot’'un yaptigi bir calismada, saglk kurumunda calismanin diger is yerlerine gore siddete
ugrama yéniunden 16 kat daha riskli oldugu gosterilmistir.
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SAGLIK KURUMLARINDA SIDDET

v’ Yapilan calismalar; saglik calisanlarinin calistiklari siire boyunca en az bir kez herhangi bir
siddet tlriine maruz kaldigini, siddet tlirtnun ise en cok s6zel siddet oldugunu gostermistir.

v Cinsiyet acisindan bakildiginda kadin calisanlarin erkeklere oranla daha yiiksek oranda siddete
maruz kaldigi goérilmustur.

v" Acil Saglik Calisanlar diger saglik calisanlarina gére daha dezavantajh bir gruptur.
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YONETMELIK

v’ 2012 yilinda Saghk Bakanligi tarafindan cikarilarak yurirlige giren yonetmelikte siddete
ugrayan saglik personellerine yapilacak olan hukuki yardimin usul ve esaslari belirlenmistir.

v Bu kapsamda Saglik Bakanhgi “Beyaz Kod” uygulamasina gecmistir.

v Bu uygulama kapsaminda Saglik Bakanhg merkez biriminde 7/24 hizmet veren 113 Beyaz Kod
Cagri Merkezi kurulmus ve www.beyazkod.saglik.gov.tr internet adresi olusturulmustur.
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YONETMELIK
v Yonetmelik sonrasinda uygulamadaki aksakliklari gidermek ve isleyisi aciklamak tizere 2016

vilinda yine Saglik Bakanligi tarafindan “Hukuki Yardim ve Beyaz Kod Genelgesi” yayinlanmistir.

v' Genelgede saglik kuruluslarinda gerceklesen biitiin siddet olaylarinin bildirimlerinin Beyaz Kod
sistemi Uzerinde yapilmasi istenmistir.

v Bu amac ile olusturulmus olan 113 beyaz kod cagri merkezi ve internet adresine ek olarak
kurumlar icerisinde siddet olay bildirimleri ile ilgili birimler olusturulmustur.

v' Kurum bazinda siddet olaylarinin takibi bu birimlere verilmistir.
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YONETMELIK
v" Yonetmelik ve genelgeye gore siddet olaylari bildiriminde isleyis su sekildedir

1. Saghk Bakanhgi hukuk musavirligi buinyesinde Beyaz Kod Cagri Merkezi kurulmustur. Bu ¢agri
merkezinde gelen cagrilar karsilanir ve beyaz kod sistemine kayitlari yapilir.

2. Saglik Bakanligina bagli kuruluslarda beyaz kod ile ilgili islemler Calisan Haklari ve Glvenligi
birimlerince yurutular. Bu birimlerde kisilerin sikayetci olup olmadigina bakilmaksizin kurumlarina

ger?eklesen siddet olaylarinin timunin sisteme kaydi yapilir. Basvuruya iliskin bilgi ve belgeler
toplanarak onlarin da sistem girisi gerceklestirilir.

3. Herilde ll Saghk Mudurlagi bunyesinde “Beyaz Kod Il Koordinatorltigu” kurulur. Koordinatorlige il
saglk muaddru tarafindan %t'wevlendirilen bir avukat baskanlik eder. Bu birim tarafindan il bazinda
sisteme girisleri yapilmis olan basvurularin beyaz kod kapsaminda OIUE olmadiklari degerlendirilir.
Beyaz kod kapsaminda olduguna karar verilen basvurular ile ilgili evraklar savciliga intikal ettirilir.
Magdur personele hukuki yardimda bulunulur.
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v’ Literatlirde isyerinde herhangi bir siddet tiiriine maruz kalmis kisilerin stres, depresyon gibi
ruhsal problemler yasadiklari ve kaygi dlizeylerinin arttigi belirtilmektedir.

v’ Kaygi duzeylerindeki artis bireylerin 6zel hayatlarinda, aile yasantilarinda da yasadiklari
sorunlarin artmasina neden olmaktadir.

v" Siddete maruz kalmis kisilerde yasadiklari ruhsal problemler ek olarak ayrica; bel, bas, boyun,
mide agrilari, kalp hastaliklari ortaya cikmaktadir.

v’ Ayrica yapilan arastirmalar, isyerinde siddete maruz kalma durumu ¢alisanlarin, islerinden
tatmin dizeylerinin dismesine, kurumdan ayrilma dustncelerinin artmasina ve is kazalarina
daha siklikla maruz kalmalarina neden olmaktadir.
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v" Olayin, saglik hizmeti sunumu sirasinda veya calisanlarin gérevlerinden dolayi gerceklestirilmis

olmasi esasti I".{(Saglik Bakanhgi Personeline Karsi islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, Madde 1;
Madde 4, Birinci Fikra, Bent (g); Bakanhgimiz Hukuk Hizmetleri Genel Mudurligince hazirlanan 2016/3 sayili Genelge, Madde 1, a)}

v’ Hastalarin, hasta yakinlarinin veya baska bir kisinin/kisilerin isledikleri, saglik calisani
icin risk olusturan sozlu, fiziki veya cinsel saldiri niteligindeki her fiil beyaz kod
kapsamindadir.
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BEYAZ KOD KAPSAMINDA OLMAYAN FIILLER

v’ Calisanlar arasinda mevcut gliclin veya pozisyonun kotiiye kullanilarak sistematik bir bicimde
uygulanan psikolojik siddet, baski, kusatma, asagilama, tehdit, bezdirme, taciz etme, yildirma
Vb. f||”er|n|n sonucu Olan Olaylar,{(Bakanhg“lmlz Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirltigiince hazirlanan 2016/3 sayili Genelge, Madde 3, a), a¢)}

v' Calisanin hizmet verdigi sirada olsa bile sahsi meselelerden kaynaklanan ve hizmetle iliskisi

ku ru I am aya N f| | I I er beya Z kOd ka psa mi d |§| N d d d I r.{(Bakanllglmlz Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiince hazirlanan 2016/3 sayili Genelge,
Madde 3, a), ad)}
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BEYAZ KOD KAPSAMINDA ELDE EDILEN HAKLAR

v’ Yapilacak islemleri takip etmek Gzere magdur calisanlarin basvurabilecekleri bir sistemin
bulunmasi

v’ Magdur calisana hukuki destek verilmesi

v' Magdur calisanin ifadesinin gérev yaptigi yerde alinabilmesi imkani
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BEYAZ KOD KAPSAMINDA ELDE EDILEN HAKLAR

v" Acil verilmesi gereken saglik hizmetleri haric olmak kaydiyla hizmetten gekilme hakki, 3359 sayi

Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun anilan Ek 12’nci maddesine ilave edilen bir fikra ile (Ek fikra:15/4/2020-7243/28 md.), Bakanligimizca hazirlanan 2012/23
sayili “Calisan glvenliginin saglanmasi” konulu Genelge, Madde 6}

v Adli veya mulki idare makamlarinca verilen bir belgeyle belgelendirilmesi halinde, calisanin
magdur olmasina sebep olan kisinin aile hekiminin degistirilebilmesi i Hekimligi Uygulama Yonetmelig,
Madde 8, ikinci Fikra)VD. haklara kavusmustur
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BEYAZ KOD KAPSAMINDA YAPILAN HUKUK|I DUZENLEMELER

v’ Saglik kuruluslarinda gorev yapan calisanlara karsi gorevleri sirasinda veya gorevleri dolayisiyla
islenen kasten yaralama sucunun tutuklama sebebi varsayilan suclardan oldugu,

v' Saglik kuruluslarinda gorev yapan saglik calisanlari ile yardimei saglik calisanlarina karsi
gorevleri sebebiyle islenen, 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nda yer alan kasten yaralama (madde
86), tehdit (madde 106), hakaret (madde 125) ve gorevi yaptirmamak icin direnme (madde
265) suclarinda ilgili maddelere gore tayin edilecek cezalarin yari oraninda artirilacagy,

v’ Turk Ceza Kanunu’nun 51’inci maddesinde diizenlenen hapis cezasinin ertelenmesi
hiikiimlerinin de uygulanmayacagi,

hususlari hikme bagla nMm |§t| I". {3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Ek 12’'nci madde (Ek fikra:15/4/2020-7243/28 md.); 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanunu’nun 100 incd maddesinin Gg¢uncl fikrasi}
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BEYAZ KOD SISTEMINE NASIL BASVURULUR

SIDDET MAGDURUWU

| 8 -

%}’“" . . 3 www. bevazlkaod. saslil. o, ty CALISAN HAIKLARI we

GUVENLIGI BIRINMI

e T.C Kimlilc numanrasy = Uye olunmasi, e T.C Kkimmlile
e E posta adresi, (T.C kimlile mumarasy,cilt nuMmarasy
e Cep telefonu ve Nno, sira no,aile sira na) e E posta adresi,
fcwnrwmm tellefiom = E posta adresi, e Cep telefonu ve:
nurmaralan o Caop telefomnuw we lkurewmn kurwum telefomn
telefon numaralar,. nuimmaralars
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BEYAZ KOD SUREC]

1. Kurumunuzda/biriminizde gérevlendirilen birim/personel en kisa siirede sizinle irtibata
gececektir.

2. S0z konusu birim/personel basvurunuza iliskin olarak asagidaki bilgi ve belgeleri temin ederek
beyaz kod sistemine kaydedecek ve asillarini Il Beyaz Kod koordinatérliigiine intikal
ettirecektir.

* Olay tutanagi

* Hukuki yardim talep formu
 [hbar dilekgesi

* Onam formu

e Olayi dogrulayan diger kanitlar
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BEYAZ KOD SURECI
3. Il Beyaz Kod Koordinatoru tarafindan gorevli birim/personel tarafindan intikal ettirilen bilgi
ve belgeler tetkik edilerek;

a. Basvurunuz beyaz kod kapsaminda ise bilgi ve belgeler adli mercilere intikal ettirilerek
adli stirec baslatilir ve stire¢c boyunca size hukuki yardim yapllir.

b. Basvurunuz beyaz kod kapsaminda degil ise tarafiniza gerekli bilgilendirme yapilacaktur.
Bu durumda hukuki yardim talebinizde karsilanmayacaktir. Basvurunuzun beyaz kod kapsaminda
olmadigina iliskin bilgilendirme tarihinden itibaren 7 giin icerisinde Il Beyaz Kod
Koordinatorlugline bir dilekce ile itiraz edebilirsiniz.
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BEYAZ KOD SUREC]

4. Adlistrec:

a. Bu stirecte adli mercilerce tarafiniza yapilacak tiim tebligatlar hususunda en kisa
stirede il koordinatorliiglini haberdar etmeniz 6nem arz etmektedir.

b. Yapilacak durusmalarda bulunmaniz gerekmektedir. Aksi halde mahkemece zorla
getirilme karari verilebilir.

c. Bu stirecte 6zel avukatinizdan da hukuki yardim alabilirsiniz.
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BEYAZ KOD SUREC]

5. Bilgilendirme:

Tiim bu stre¢ boyunca, stirecin her asamasindan, tarafimiza vermis oldugunuz mail adresine
bilgilendirme mailleri génderilerek haberdar edileceksiniz.
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SAGLIKTA SIDDETE

HAYIR !
£

TESEKKURLER..
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