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1. Acil Servisler

Turkiye’de ikinci ve tU¢clinct basamak hastaneler arasinda, hasta basvuru sayisi ve orani en yuksek olan
birimlerin basinda acil servisler gelmektedir

insanlar hastalandiklarinda ilk 6nce acil servise gitme egilimindedir

Bazi acil servislerde % 3,6’ya varan 24 saat icerisinde muikerrer basvurularin olmasi da bu yogunlugu
arttirmaktadir
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1. Acil Servisler

e 2017 vyih Ocak-Ekim aylari icerisinde Saglik ;
Bakanhgi’na bagli tim hastaneler igin toplam ' | -
yapilan muayene sayisinin 76.834.439 tanesi |

(% 25,97) acil servisler de yapilmistir =
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1. Acil Servisler

* Acil servis hekimleri
- Hastalara hizli ve dogru tani koymak
- Acil hastaliklari erken teshis etmek
- Acil durumu olmayan hastalari taburcu etmek
- Takibi gereken hastalarin takip suresini kisaltabilmek
- Hasta ve hasta yakinlarinin beklentilerine cevap vermek
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1. Acil Servisler

Ayni zamanda hukuki ve tibbi hatalardan kaynaklanabilecek davalara karsi kendisini korumak icin
caba sarf etmektedir

e Ozellikle hasta yogunlugunun artti§i zamanlarda hasta muayenesi icin ayrilan siirenin kisalmasi
nedeniyle tahlil ve goriintiileme yontemlerine daha fazla agirlik verilebilmektedir

* Tercih edilen gorintileme yontemlerinin basinda BT gelmektedir

* Maliyetinin yuksek ve radyasyonlu bir tetkik olmasi hasebiyle de BT tetkiki isteme konusunda
mumkuin oldugunca titiz davranmak 6nemlidir

e Bazi ¢alismalar acil servislerde gereksiz BT istemi yapildigina isaret etmektedir
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2. Hukuki Kaygi

* Bedensel ve ruhsal varligin tehlikede gorilmesi sonucu olusan huzursuzluk kiside
korku ve kaygiya neden olur

* Korku: Yasami tehdit eden gercek tehlike karsisinda hissedilen duygu

* Kaygi (anksiyete): Nedeni belli olmayan, ortada hicbir somut tehlike olmamasina
karsin kisinin yasadigi huzursuzluk, tedirginlik hali
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2. Hukuki Kaygi

e Bir kisinin ya da kurumun eylem, karar veya
sozlesmelerinin yasalar karsisinda sug, ceza,
tazminat veya hak kaybi gibi olumsuz
sonu¢lar dogurmasindan duydugu yasal
endise ve tedirginlik halidir
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3. Gereksiz BT istemleri

e Hastalara yaklasim konusunda c¢ok sayida ve yaygin olarak bilinen kilavuzlar olmasina ragmen, bu
kilavuzlarin hekim davraniglari Gzerine etkileri sinirlidir

* Acil hekimlerinin % 65,2sinin bazen ve % 19,7’sinin ¢cogu zaman gereksiz BT istegi gortilmektedir
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3. Gereksiz BT istemleri

* Orta dereceli beyin travmali hastalarda BT’nin asiri kullanimi tGzerinde yapilan bir ¢calismada;
- Cekilen BT’lerin % 10-35’inin tibbi kilavuzlarin tavsiyesi ile ortiismedigi

- Mevcut kilavuzlarin basarili sekilde uygulanmasi ile beyin BT’si ¢ekimlerinin % 35 oraninda
azaltilabilecegi
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3. Gereksiz BT istemleri

e Farkli bir calismada;

- ABD’de mind6r kafa travmali hastalara yilda 1.000.000’dan fazla beyin BT’si ¢cekilmekte ve bu
hastalarin % 10’undan azinda tedavinin gidisatini degistirecek bulgulara rastlanmakta oldugu
gosterilmistir
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3. Gereksiz BT istemleri

* ABD’deki acil servislerde yapilan bir ¢calismada;

- 1998-2007 yillar arasinda yaralanmali hastalara ¢ekilen BT sayisinda anlamli artis saptanirken,
hayati tehdit eden durumlarin sayisinda bu artis ile korelasyon godsteren bir ylkselise
rastlanmamistir
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3. Gereksiz BT istemleri

e Acil servis hekimlerinin % 86’sI pediatrik yas grubunda BT istemi yapma konusunda daha segcici
davrandiklarini ifade etmislerdir

BT istem nedenleri arasinda;
- % 86,5 ile tibbi endikasyon
- % 79,2 ile tani atlamaktan ¢ekinme

* Pediatrik yas grubunda daha secici davranan, travmali hastalarda daha sik BT ¢ekimi yaptiran acil
servis hekimlerinin tibbi endikasyon ve tani atlamaktan ¢ekinme nedenleri ile BT ¢ektiriyor olmasi,
birbiri ile ortlisen, tutarli bir davranis olarak goriinmektedir
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4. Konsliltasyon

e Bir hastanin durumu hakkinda doktorlar arasinda bilgi ve tavsiye alisverisi

9 Ikizce Neighborhood, Ikizce Street No: 100 -
P.O. Box: 44900 Yesilyurt
Malatya, Tirkiye

pediatrikaciller44@gmail.com @) www.pediatrikacillerd4.com X B (In pediatrikgcillermalatya




ISTINTERNATIONAL
28 - 30 August 2026

PEDIATRIC EMERGENCY
CONGRESS MALATYA Malatya Turgut Ozal University Ikizce Campus

5. Gereksiz Konsiltasyon

* Gereksiz konsiiltasyon--->Savunmaci Tip

e Savunmaci tip---defansif tip---¢ekinik tip
- Sorumluluk endisesi nedeniyle hekimlerin standart tibbi uygulamalari gerceklestirmemesi

ya da gerceklestirememesi olarak tanimlanabilir
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5. Gereksiz Konsiltasyon

e Pozitif Savunmaci Tip: Hekimlerin malpraktis iddialarina maruz kalmamak icin gereksiz veya ek saglik
hizmeti sunumunu iceren kisisel ve mesleki glivence davranisi bigcimidir

* Negatif Savunmaci Tip: Hekimlerin saglk hizmeti sunumunun neden olabilecegi yasal risk
kaynaklarindan korunmak i¢in saghk hizmeti sunumundan kaginma davranislaridir
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5. Gereksiz Konsiltasyon

Pozitif savunmaci tip

* Gerekli olandan daha fazla tani testi

* Gereksiz girisimsel uygulamalar

e Gereksiz tedaviler

* Kesinlikle gerekli olmayan ilaglarin recete edilmesi

* Ayakta tedavi icin uygun olan hastalarin hastaneye yatisinin yapilmasi

* Gerekli olmamasina karsin siklikla konstltasyonda bulunmak

* Yapilmayan klinik uygulamalarin hasta dosyalari ya da tibbi kayitlar Gizerinde yapilmis gibi gdsterilmesi
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5. Gereksiz Konsiltasyon

Negatif savunmaci tip

e Hastalara vyarar saglayabilecek riskli prosedirlerden
kacinmak

* Tedavilerde riskli hastalardan kaginmak

e Agresif hastalardan kaginma

e Riskli islemlerden kaginma

* Riskli hastalari baska saghk kurulusuna sevk etme

e Hastalari korkutarak kacirma

e Riski cok, performans puani az islemlerden kacinma
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6. Defansif Tip

« Defansif tip, hekimin kendisini dava tehdidine karsi korumak amaciyla tani ve tedaviye yonelik
islemleri gereksiz kullanmasi ve malpraktis davasi ile sonuglanma riski yiiksek olan faaliyetlerin
sorumlulugunu reddetmesi

* Hekimler, defansif tip uygulamalari sayesinde kendileri icin risk olusturabilecek durumlari ortadan
kaldirarak kendilerini koruma altina almaktadirlar

* Hekimleri defans yapmaya iten sebeplerin basinda tibbi malpraktis davalari yer alir
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6. Defansif Tip

* Malpraktis: Hekimin tedavi sirasinda standart giincel uygulamayi yapmamasi, beceri eksikligi veya
hastaya tedavi vermemesi ile olusan zarar

 Komplikasyon: Tibbi standarda uygun bir miidahale yapilmasina ragmen ortaya cikabilecegi tip
literatiiriinde kabul edilen ve her tiirli tedbir alinmasina ragmen ka¢inilmaz olarak meydana gelen
zararlar
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6. Defansif Tip

* Komplikasyon ve tibbi malpraktis ayriminin yapilmasi olduk¢a onemlidir

 Tibbi hatalarin olusmamasi icin tedbirlerin alinmasi nedenli dogru ise hata yapmamak icin islem
yapmaktan kaginmak da o denli suctur

* Tibbi uygulama hatalan yani malpraktis, “hizmet sunan hekim, hemsire ve ilgili yasaya gore hastaya
mudahale yetkisi bulunan fizyoterapist, psikolog veya diyetisyen gibi saghk personelinin 6neri
ve/veya uygulamalari sonucu hastaligin normal seyrinin disina ¢ikarak iyilesmesinin gecikmesinden
hastanin 6limiine kadar genis bir yelpazedeki sartlarin” tamami
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6. Defansif Tip

* Malpraktis olusumu cogunlukla birden fazla nedenle iliskilendiriimekte olup insan faktori (bilgisizlik,
zihinsel muhakeme hatalari, dikkatsizlik, dalginlik, asiri yorgunluk, acelecilik vb.), cevresel faktorler
ve tibbi cihaz hatalar (bakimsiz, kalibre olmayan, arizal) birlikte hata oranlarini artirmaktadir

* Hekim meslegini icra ederken oniine ¢ikabilecek durumlarin belirsizligi icinde hastasina en iyi saghk
hizmetini vermeye ¢alismakta ve olusabilecek olumsuz durumlarin tamamini ortadan kaldirmaya

calismaktadir
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7. Malpraktis Korkusu

Kanitlar olumsuz tibbi sonuglarin ve sikayetlerin doktorlarin ruh hali tzerinde olumsuz bir etkiye
neden oldugunu gostermektedir

e Sikayetler doktorlarin ruh halinin yaninda ayrica hastaya olan giivenini de etkileyebilmektedir

e Olumsuz tibbi sonuglar ve sikayetler hekimlerde 6fke, depresyon, sugluluk ve utanma gibi duygusal
tepkilerin ortaya cikmasina neden olabilmektedir

* Ayrica hekimlerin malpraktis suglamasi ile ilgili yasadigi maddi ya da manevi kayiplar onlarin
hastalarina yaklasimini etkileyebilmektedir
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7. Malpraktis Korkusu

Hekimleri Savunmaci Tibba Yonelten Baslica Nedenler
* Tibbi Dava Endisesi

e Malpraktis Deneyimi

* Tazminat Talebi Endisesi

* Disiplin Yaptinnmlar ve itibar Kaybi Endisesi
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7. Malpraktis Korkusu

Savunmaci Tibba Karsi Coziim Onerileri

Klinik Uygulama Rehberlerinin Kullanimi
e Kanita Dayal Tip Uygulamalari

* Hekim Mesleki Sorumluluk Sigortasi (Malpraktis Sigortasi)

« Cagdas Hekim-Hasta isbirliginin Gelistirilmesi

e Diizenli Tibbi Kayitlar
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