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Hemsireligin Degisen Yapisi

1929: 1219 Sayili Kanun

Hastabakici Hemsireler

Madde 63:Sihhiye .... Vekaletince musaddak (onayh) hastabakici
mekteplerinden mezun veya resmi hastanelerden verilmis vesikalari
haiz bulunmayan ve Tlrk olmayan kadinlar hastabakicilik sanatini ifa
edemezler.

1954: Hemsirelik Kanunu

Madde 4 - Hemsirelerin vazife ve salahiyetleri:

B) Hemsireler cicek asisini ve acil hallerde icabeden pansumanlari re’sen tatbik
edebilecekleri gibi mudavi tabibin tavsiyesi Uzerine saglik kurumlarinda veya
disarda hastalara deri altina, adale icine ve damar igine siringa yapmaya
yetkilidirler.

Bu sebeple mesuliyetleri siringanin tatbikindeki bilgisizlik, dikkatsizlik ve
ehliyetsizlik hallerine munhasirdir.

C) Hemsireler dispanserler ve saglik kurumlarinca goérevilendirildikleri koruyucu
hekimlik islerinde halka bilcimle sihhi tedbirleri, saglik korunma carelerini ve
muiracaat etmeleri lazimgelen saglik kurumlarini bildirirler. Bulasici hastaliklarla
savas tedbirlerini alir ve tatbik ederler. Hemsireler hususi sifatla girdikleri aile
mubhitlerinde de yukardaki fikrada yazili isleri gérurler.

2007:( Degi si k: 25 /5634230 0 id. )

Madde 4 — Hemsgsireler; tabip tarafindan acil haller disinda yazili olarak verilen
tedavileri uygulamak, her ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemsirelik
girisimleri ile karsilanabilecek saglikla ilgili ihtiyaglarini belirlemek ve hemsirelik
tanilama slreci kapsaminda belirlenen ihtiyaclar gergevesinde hemgsirelik
bakimini planlamak, uygulamak, denetlemek ve degerlendirmekle gorevli ve
yetkili saglik personelidir. Ayrica aile hekimligi uygulamasina iliskin kanun
hiklmleri ile bu Kanuna dayanilarak yurirlige konulan mevzuattaki gorevleri
de yaparlar.




2011 Oncesi Saglik Sistemi




663 Sayill KHK, Hemsirelik Kanunu ve Yonetmeliklerindeki Degisiklikler
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Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi
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Ambulanslar ve acil saglik araglari ile
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Acil Hemsireligi

Acil Serviste Calisan Hemsire?

Baska Yuksek Lisansi Olup Acilde Calisan Hemsire?
Acil Hemsireligi Kursu Almis Hemsire?

Acil Hemsireligi Yiksek Lisansi Yapmis Hemsire?
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Acil Hemsireliginin Yasal Statisu

Hemsireli k Kanunu
Madde 8 ——-( Degi si k: 25/5634/2.0 0nd. )

Lisans mezunu hemsireler meslekleriyle ilgili lisanststl egitim
alarak uzmanlastiktan ve diplomalari Saglik Bakanliginca
tescil edildikten sonra Uzman hemsire olarak calisirlar.

Hemsireler meslekleri ile ilgili olan 0zellik arz eden birim ve
alanlarda belirlenecek esaslar cercevesinde yetki

belgesi alirlar. yetki belgesi alinacak egitim programlarinin
dizenlenmesi, uygulanmasi, koordinasyonu, belgelendirme ve tescili
ile kredilendirme ve yetki belgelerinin iptali gibi hususlar, Saghk
Bakanliginca cikarilacak yénetmelikle dizenlenir.
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Acil Serviste Gorev Yapan Hemsirelerin Yasal Statlu ve Gorevi;

Hemsire Yardimcisi

Bakanlikca Onayl Yetki Belgesi Olmayan Hemsire

Bakanlikca Onayl Yetki Belgesi Olan Hemsire
- Hemsirelik Kanunu Md.8.

Acil Hemsireligi Lisanslsti Egitimi Yapmis Hemsire (Uzman Hemsire)
- Hemsirelik Yonetmeligi Md. 7
- Arastirma, Danismanlik, Egitim Gorevleri
- Kapsamli Saglik Degerlendirilmesi
- Meslektaslarina danismanlik ve yol gosterme
- Hasta ve Yakinlarinin Bilgilendirilmesi
- Bilirkisilik




Gulncel Yasal ve Mesleki Dizenlemeler Isiginda Hemsirenin Gorevleri;

1. T|bb| GoreVIer| (HEMSIRELIK KANUNU MD.4)

Tabip tarafindan acil haller disinda yazili olarak verilen tedavileri
uygulamak,

Guvenli ve aseptik calisma ortamini saglamak

Acilde hastalar arasinda oncelikleri belirlemek

Hemsirelik girisimleri ile karsilanabilecek saglikla ilgili ihtiyaglarini
belirlemek

Hemsirelik bakimini planlamak, uygulamak, denetlemek ve
degerlendirmek

A Hekim olmadiginda acill girisimde bulunmak

o Do Doe P>

2. Ida ri GOFEV|erI (YTKIY Md.130-134, TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU TASRA TESKILATI CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE md. 18)
AYardimci Saglik Personelinin gorevlerini planlamak, denetlemek
Allag ve Malzeme Yodnetimi
ATibbi kayitlari tutmak, arsivlemek, istatistikleri olusturmak
A Birim ihtiyaclarini belirleyip gidermeye katki
A Yemek-Temizlik-Refakat-Ziyaretgi gibi hizmetlerde gorevleri
A Egitim

3. Etik ve Adli Gorevleri (HHY, TCK)
A Egitim ve Arastirma Gorevleri
A Hasta ve Yakinlarinin Bilgilendirilmesi
A Adli Olgular Ile Ilgili Gérevleri
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Acil Servis Hemsiresinin Tibbi Gorevleri (Hemsirelik Yonetmeligi Ek 2)

B) ACKL SERVKS HEMkKRESK

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Hemsirelerin genel gérev, yetki ve sorumluluklarinin yani sira;

1. Hemsireli k baki mi:

a) Hastanin acil servise kabullinii saglar.

b) Hastalarin monitorizasyonunu (EKG, solunum, Sp0O2, viicut Isisi, arteryel kan basinci) saglar. Bu parametreleri izler, degerlendirir,
sonuglarini kaydeder ve normalden sapmalari hekime bildirir.

c) Hastalarin hizli fiziksel degerlendirmesini yapar, verileri dederlendirir, sonuglarini kaydeder, normalden sapmalari hekime bildirir.

¢) Ayni anda acil birimde bulunan olgular arasinda 6ncelikleri belirler.

d) Yatisina karar verilen hastalari ve ameliyata alinacak hastalar kurum igi transfer prosedurine gore naklini gerceklestirir.

e) Periferik IV kateter takar ve kateter pansumanlarini yapar, oksijen ve buhar tedavisini uygular, trakeal aspirasyon yapar; gerekirse
endotrakeal tip, trakeostomi, kolostomi, gastrostomi bakimi verir; nazogastrik tip takar, gastrik lavaj uygular; rektal tip uygular, lavman
yapar; perine bakimi verir, prezervatif sonda / Uriner kateter takar ve kateter bakimi verir; sicak ve soguk uygulama yapar; gégus tiplerini
ve diger drenaj sistemlerini kontrol eder, drenaj torbalarini degistirir; yaptigi islemleri gézlemleri ile birlikte kaydeder.

f) Infiizyon ve transfiizyon islemlerini kurum politika ve talimatlari dogrultusunda baslatir, izler ve kaydeder.

g) Hastalarin beslenme gereksinimlerini belirler (enteral ve parenteral beslenme), gereksinimlerine gére hemsirelik bakimini planlar ve
uygular, beslenmede kullanilan cihazlarin sterilizasyonunun devamlilhidini saglar.

g) Hastaya uygun pozisyon verir, gereken siklikta pozisyonunu degistirir ve mobilizasyonunu saglar.

h) Sivi-elektrolit dengesine yonelik mevcut ve olasi sorunlari dikkate alinarak uygun hemsirelik bakimini planlar, uygular ve dederlendirir.
Aldigi-cikardigi sivi takibi yapar ve kaydeder.

1) Hastalarin solunuma iliskin sorunlarini gzmeye yonelik girisimleri planlar, uygular, degerlendirir.

i) Pace makerli hastayi izler ve gerekli bakimi uygular.

j) Acil servis hastalari ve hasta yakinlari ile terapétik iletisim kurar, onlarin psikososyal problemlerine uygun hemsirelik bakimi verir.

k) Acil servis Infeksiyonlarinin gelismesi ve yayilmasinin énlenmesi icin gerekli dnlemleri alir ve alinmasini saglar (el yikama, eldiven,
izolasyon, maske, gémlek vb).

I) Yasami sona eren hastayi ilgili talimatlar dogrultusunda hazirlar morga transferini saglar ve yakinlarina destek olur.

2. Ti bbivea atnedavi planinin uygulanmasina kati1l 1 m:

a) Hekim tarafindan gerceklestirilen invazif girisimlere katilir; hemsirelik islevlerini yerine getirir.

b) Acil ilaglari, tibbi malzeme ve cihazlari kullanima hazir bulundurur.

c) Acil durumlarda hekimle isbirligi saglar. Arrest durumunda mavi kod cadrisi yapar. Kurumun benimsemis oldugu protokoller
dogrultusunda temel/ileri yasam destedi uygulamalarina katilir (oksijen verme, solunum destedi, kalp masaji, acil ilaglar, tibbi cihazlarin
uygulanmasi gibi). Eger o an Unitede hekim yok ve (gecerlilik sliresi dolmamis) ileri yasam destedi sertifikasi var ise temel ve ileri yasam
destedi uygulamalarini baslatir, kalp masaji, solunum destedi, defibrilasyon ve acil senkronize kardiyoversiyon uygular. Vakalari rapor eder.
¢) Hastanin laboratuvar tetkikleri icin kan ve idrar 6rneklerini toplar, laboratuvara gonderir, sonuglarini takip eder, degerlendirir ve hastanin
hekimine bilgi verir.

d) Hastaya uygulanacak radyolojik tetkikler icin hastayi hazirlar, ilgili birime transferini organize eder, gerekli durumlarda transfere eslik
eder.



Acil Servis Hemsiresinin Tibbi Gorevleri (Hemsirelik Yonetmeligi Ek 2)

1. Hekim Tarafindan Verilen Tedavilerin Uygulanmasi
A Tedavi Kararlarini Uygulamak
A Tetkik, Inceleme, Nakil kararlarini yerine getirmek

1. Bagimsiz Karar Verip Uygulayabildikleri Islemler

Hasta Kabul ve Onceliklerini Belirleme

Takip ve normalden sapmalari hekime bildirme

Girisimsel Islemleri Yapma

Hemsirelik Bakimi ve Izlem

Acil ici enfeksiyon yayilimini dnleme

Arrest hastalara acil tibbi yardim, sertifikasi varsa temele ve

ileri yasam destegi
A
e A , |
{
' <>

-~ \\1

Too To Too Too T I



Acil Servis Hemsiresinin Idari Gérevleri (Hemsirelik Yonetmeligi Ek 2)

Genellikle hemsirelerin kendi baslarina karar alip uyguladiklari islemler.
- Ilaclarin yeterli, hazir ve uygun sekilde bulundurulmasi
- Malzeme ve Cihazlarin hazir ve calisir halde bulundurulmasi
- Tum uygulamalarin kaydedilmesi (HY Md 6)
- Yardimci Saglik Personelinin gorevlendirilmesi, ve takibi

- Egitim ve Arastirma Gorevi




Acil Servis Hemsiresinin Adli Olgulardaki Goérevleri (TCK, CMK, BMY)

Hemsirenin hekimle ortak ve/veya bireysel sorumlulugu ile yaptigi
islemlerdir.

- Adli Olgu tanisi ve bildiriminde bulunmak

- Acildeki adli olgularin delil niteligindeki bulgularini kayda almak,
korumak, teslim etmek

- Adli Olgulardan alinmasi gerekli 6rnekleri uygun sekilde almak, delil

zincirine uygun sekilde adli makam ve/veya laboratuvara iletmek

Kisinin Kendine Yénelik Bireyler Arasi Siddet Kurum Isleyisinde Yasanan
_ Siddeti - Kasten Adli Olaylar
- Intihar - Kazaile Calisana Siddet

- Ihmal - Aile Igi
- Cocuk Istismari
- Kadina Siddet
- Yash Istismari

- Aile Disl

- Kamusal Siddet

- Kolektif Siddet

Hastaya Zarar
Etik Ihlal
Kurumsal Zarar




Acil Servis Hemsiresinin Adli Sorumlulugu

Hastalara sunulan hizmet ve/veya acil servis isleyisi sirasindaki ortaya

citkan ve hemsirelere yonelik

- Sikayet

- Sorusturma

- Dava
konusu olabilecek sorunlar karsisindaki sorumluluklar

Disiplin Sorumlulugu

Ceza Sorumlulugu

Tazminat Sorumlulugu

Etik Sorumluluk




Acil Servis Hemsiresinin Adli Sorumlulugu

Bireysel olarak karar aldigi/uyguladigi hatali
tibbi islemler
Medikal Malpraktis

| Gorevi olup ihmal ettigi tibbi islemler SO L

Sorumlulugundaki Personelin Uygun
Denetlemediginde Yaptigi Hatalari _
ilac ve Malzeme Yénetim Hatalari Idari Malpraktis Sorumlulugu
Isleyis Hatalari
Kayit Hatalari

Hasta Hakki Ihlalleri

Bilgilendirme Hatalar g
Mahremiyet ihlalleri Etik Malpraktis Sorumlulugu

Arastirma Etik Ihlalleri
Yayin Etigi Ihlalleri

Adli Olguyu Tanimama
Adli Olguyu Bildirmeme Adli Gorevde
\| Delil ve Ornekleri Alma/Goénderme Hatalari Malpraktis Sorumlulugu
Delil Zincirini Bozma
Sorusturma Gizliligini Ihlal




Acaba Acil Servislerde Sik Sorun Yasaniyor mu?

Neden?

200 1.1 2D

2003 1.3

2004 1,2

2005 1.7

2004 1,

2007 2,2
2008 2.5
200% 2.8
201
201
201

(S
W W
i)

Grafik 23: Turkiye'de Yillara Gare Saglik Kurulusunda Kisi Basi HEKWH fku&l%t W‘FHV’O”

3.8

&, 2 6,7

Basvuru

*Dzel Poliklinik wve Dal |

.
Kavnak: Saalik Hizmetleri Genel

. Basamak 2. ve 3. Basamak™®*




Hastal ekta || kkbrnehwk wl an s @

Sosyal Sosyal

g Vv e n g Vv .en

Yéel ISaar] | é& k Kur ul ukl ar e var yok

2012

Devlet hastanesi -State hospital 51,0 63,9

Ail e s aj | éJerdter ohéakib kealth 30,3 25,8

¥z el haivaenhespital 12,9 5,9

''ni ver sit e -Uniaessity hosmtad i 3,1 1,5

¥z el p o-IPriviaté polyalirkc 1,3 0,9

Kurum doktoru -Organization's doctor 0,7 -

¥zel muay e-Prviiteasorgery 0,2 0,6
kimdiye kadar hi-Neveback\

applied up to now 0,4 1,4

Kaynak: Yakam Memnuniyeti Arakt ér mas & Source:Life Satisfaction Survey



2000
2003
2004
200%
2004
2007
2008
2009
201
201
201

M= 2

1.1
1.3
1,3
1.7
1.7
2.2
2.5
2.8
2.7

23
a3z

Grafik 23: Turkiye'de Yillara Gore 5aglik Kurulusunda Kisi

2,0 3.2

3,4

4,7

6,1
4,2
4,5
s
4.9
5.1

Basi Hekime Miracaat Sayisi

3
1. Basamak

* Orel Poliklinik ve Dal Merkezleri dahildir.
Kavnak: Sadlik Hizmetleri Genel Midirliidi

&
2.ve 3. Basamak™®

Yilhik 630 Milyon Basvuru

e

m Ekonomi
Niifus 76, acil servis bagvurusu 90 milyon
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Acil Servilerde Acaba Hemsirelik Hizmetleri Ile Ilgili En Sik Sorun
Hangi Konularda Yasaniyor

= C' | [ sbusaglikgov.itr/hastahaklari/istatistik.htm

) HASTA HAKLARI

L

HER BASVURU BIZIM IGCIN BIR ARMAGANDIR

sAnasayfa sHasta Haklan Nedir? sUygulamadaki Hastaneler =Faaliyetierimiz sMevzuat sBagwvuru =Yayinlar =Basinda Hasta Haklan “Hekim Segme “Tarihge sTegekkor Alanlar o
aLinkler « &nerileriniz = Etkinlikler = Demek Nasil Kurulur = lstatistik =« Birimlerimize sHazidayanlar s Hastanelerimizden Habeter o

HASTA HAKLARI UYGULAMALARI ISTATISTIKLERI

1 Hasta Haklarn 2011 istatistikleri

I Hasta Haklar: 2010 istatistikleri

I Hasta Haklar 2009 istatistikleri

_IHasta Haklar 2008 istatistikleri

I Hasta Haklarn 2007 istatistikleri

1 Hasta Haklari 2006 istatistikleri (Hasta haklan kurulu)

_| Hasta Haklari 2006 istatistikleri (Verinde ¢dziilenler)
_| Hasta Haklar 15 Subat 04-7 Subat 05 istatistikleri (Hasta haklarn kurulu)

I Hasta Haklar 15 Subat 04-7 Subat 05 istatistikleri (Yerinde céziilenler)
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Basvurularin Birimlere Gore Dagilimi

Halkla iliskiler Sosyal Hiz.
2% Yogun Bak'm—\l% Otelcilik Hizm.

Ameliyathane 2% 1%

9% Poliklinik
(t]

42%

Lab./Gor.
8%

Klinik Hizm.
12%

Acil
17%

179265 Basvurunun 30475'i Acil Ile Ilgili




Basvurulari n Sonuc¢l anma Dur umt

Adli Islemi devam eden
1% 1%

ihlal var
12%

Teknik Konu
3%

Kapsam Disi
22%

Ihlal Yok
61%

29189 Ihlalin %1'i adli (291), %12'sinde Hasta Hakki Ihlali Var (3502)



Hakki nda Basvuru

Idari Personel
3%

Diger
21%

Sekreter/Guvenlik/Te
zlik
7%

Hemsire/Saglik Memuru

9%

Dis Hekimi
9%

Yapl! | an

Uzman Hekim
35%

Cal



Acil Servislerde Hemsirelik Uygulamalarinda Yasanan Sorunlarin
Sebepleri

Acil Servislere yapilan yogun basvuru ve basvuru cesitliligi
Ulkemiz insanin beklenti ve kiltirel 6zellikleri

Hemsire sayilarinda yetersizlik nedeniyle hemsirelik bakim
standartlarina ulasamama

Hastalarin erken taburcu edilmesinin yol actigi bakim-izlem
yetersizligi

Acil hemsireliginin uzmanlk gerektirmesi-bilgi ve deneyim eksikligi
olan personel ile calisiimasi

Hekim-Hemsire arasindaki yatay isbirligi ve iletisim hatalari
Agir ve uygunsuz calisma sartlari

GoOrev devirlerinin uygun yapilmamasi

Kayit hatalari

Hasta haklar konusunda bilgisizlik



Ozetlersek;

Acil Hemsireligi bir yetkinlik/uzmanlhk alanidir.
- DMK ve diger dizenlemelere gore saglik kurumlari;
- Sunduklar hizmeti uygun ve nitelikli personel ile sunmak
zorundadir
- Belirli bir konuda yetki/egitimi olan personeli yetki/niteligine
uygun iste calistirmak zorundadir.

- Hemsirelik mevzuatinda ve Saglik Bakanligi Yapisinda yasanan
gelismeler hemsireleri hekim direktifi ile is yapan bir meslek
kimliginden cikarmis bagimsiz bir meslek haline getirmistir.

- Hemsirelikte yetkilerin artmasi, sorumlulugunda artmasi sonucunu
dogurmustur.

- Hekimligin giivenceleri (Meslek Odasi, Ozliik Haklari, Sigorta vb)
hemsireler icin heniliz s6z konusu degildir.

- Hemsireler acilin dizgln isletilmesi, personel, ilag ve malzeme
yontemi gibi sorumluluklari nedeniyle genis bir «kusursuz
sorumluluk>» riski altindadir.



Tartisalim mi?



